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1. Sopimus

1.1 Sopimusosapuolet ja sopimuksen voimassaolo

Tamin palvelusopimuksen osapuolina ovat Sulan Hotelli (myohemmin Hotelli) ja Asiakas.
Sopimusehtoja sovelletaan Hotellin ja Asiakkaan vililld, kun Asiakas varaa ja kiyttdd Hotellin
tarjoamia majoituspalveluita. Asiakkaan tiytyy olla yli 18-vuotias luonnollinen henkil6. Asiakas
vol osoittaa palvelun kolmannen henkilon kdyttoon.

Varaus katsotaan sitovaksi, kun Hotelli on vahvistanut Asiakkaan tekemin varauksen. Varaus ja
sopimus voidaan tehda kirjallisesti, esimerkiksi Internetin vilitykselld, tai suullisesti. Palvelun
voidaan sopia olevan voimassa toistaiseksi tai tiettyyn paiviméérddn asti. Hotelli voi vaatia
toistaiseksi voimassa olevan palvelun tuottamisesta varaus- tai etukédteismaksun ja kirjallisen
sopimuksen.

1.2 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas voi hyodyntédd tilaamansa palvelun itse tai osoittaa palvelun toisen henkilon kdytt6on.
Asiakkaan tulee yksiloidd henkilot, jotka voivat Asiakkaan puolesta kidyttdd palveluita. Asiakkaan
tulee my0Os varmistaa, ettd palvelua kayttavit henkilot tuntevat palvelua koskevat ehdot ja
velvoitteet. Sopimuksen allekirjoittaja vastaa, ettd sopimusvelvoitteet tayttyvét, vaikka Asiakas olisi
osoittanut palvelun toisen henkilon kadyttoon.

Asiakkaan on annettava oikeat ja lain edellyttdmit matkustustiedot ja muut Hotellin vaatimat
henkil6tiedot ennen palvelun alkamista. Asiakkaan tulee toimittaa vaadittavat tiedot myos palvelua
kayttaviltd kolmannelta osapuolelta, mikéli Asiakas ei hydodynni palvelua itse. Asiakkaan ja
kolmannen henkil6n tulee pyydettdessa todistaa henkil6llisyytensa.

1.3 Varauksen peruuttaminen

Hotelli voi yksipuolisesti peruuttaa varauksen, mikili Hotelli ei pysty toimittamaan palvelua
Asiakkaalle ylivoimaisen esteen vuoksi. Hotellin tulee ilmoittaa peruutuksesta Asiakkaalle
puhelimitse tai kirjallisesti vilittomasti, kun ylivoimainen este on havaittu. Hotelli palauttaa myos
Asiakkaan osoittamalle tilille palvelusta etukiteen suoritetut maksut.

Asiakkaan on mahdollista perua varaus, mikéli varaukseen on sisédltynyt peruutus- ja muutosturva.
Perushintaisella huoneella ei ole peruutusoikeutta. Peruutus- ja muutosturva on 40 %
kokonaisvarauksen hinnasta ja se maksetaan varauksen yhteydessi. Peruutus- ja muutosturvamaksu
jaa aina Hotellille. Peruutus tulee tehdi viimeistddn 48 tuntia ennen palvelun alkamista. Jos
varauksesta on aiheutunut Hotellille erityisid kuluja, Asiakkaan pitdd korvata ne tdysiméadrdisind
Hotellille.

Asiakkaan peruuttaessa varauksensa alle 48 tuntia ennen palvelun alkamista Asiakkaan tulee
maksaa Hotellille peruutuskorvaus alla olevan taulukon mukaisesti. Peruutusmaksusta ei perita
arvonlisidveroa. Asiakas ei voi peruuttaa tai irtisanoa méérdaikaista sopimusta sen jilkeen, kun
palveluntuotanto on aloitettu.



Toistaiseksi voimassa olevaa sopimusta ei voida peruuttaa, jos palvelun tuottamiseen on alle 14
vuorokautta. Sopimus katsotaan téll6in irtisanotuksi.

47-24 tuntia Alle 24 tuntia 0 tuntia
50% 90% 100%

1.4 Sopimuksen purkaminen

Kumpi tahansa sopijaosapuolista voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen noudattaen
sovittua irtisanomisaikaa. Hotellin tiytyy osoittaa perustelut toistaiseksi voimassa olevan
sopimuksen irtisanomiseen. Sopimusta voidaan pitdd paattyneend, kun kaikki sopimusvelvoitteet on
taytetty ja Asiakkaan kédytossi olleet tilat on luovutettu Hotellin hallintaan. Toistaiseksi voimassa
olevan palvelun vihimmaisveloitus on kaksi (2) kertaa irtisanomisaika.

Hotellilla on oikeus purkaa sopimus kesken sopimuskauden, mikéli Asiakas tai Asiakkaan
osoittama kolmas henkilo rikkoo merkittdvésti sopimuksen ehtoja. Sopimuksen purkaminen ei
talloin poista Asiakkaan maksuvelvoitteita. Sopimuksen purkaminen voidaan mairéti astumaan
voimaan vélittdmaisti. Purkamissyitd voivat olla esimerkiksi

Maksusuoritteiden laiminlyonti

IImoitusvelvollisuuden laiminlyonti

Asiakas tai maksajaksi ilmoitettu taho todetaan maksukyvyttoméksi
Majoitusehtojen rikkominen

Lainvastainen toiminta tai viranomaisten ohjeiden noudattamatta jattaminen

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, mikéli Hotelli ei ole pystynyt suorittamaan velvoitteitaan ja
sopimusrikkomus on olennainen. Sopimus puretaan kirjallisella ilmoituksella.

1.5 Sopimuksen patevyys
Sopimus on pétevid, mikéli sitéd tai sen osia ei todeta viranomaismadrdykselld tai muilla merkittavilla

syilld mitédttomiksi tai puutteellisiksi. Mikili sopimuksen osa todetaan puutteelliseksi, sdilyy
sopimus kuitenkin muilta osin voimassa.

2. Maksut

2.1 Palvelun maksaminen ja vakuus

Asiakas on velvollinen suorittamaan palvelusopimuksessa sovitut maksut erdpdivddan mennessa.
Sopimuksen allekirjoittaja on vastuussa maksuista myds, mikéli maksajaksi ilmoitettu kolmas taho
ei huolehdi niistd. Hotellilla on oikeus vaatia korvausta myos tilatuista, mutta kdyttamattd jatetyistd
lisdpalveluista.

Tietyissd tapauksissa Hotelli voi veloittaa asiakkaalta etukédteen vakuusmaksun, joka palautetaan
asiakkaalle, kun kaikki sopimusvelvoitteet on suoritettu. Hotelli voi vidhentdd vakuusmaksusta



Asiakkaan epdasiallisesta toiminnasta aiheutuneiden vaurioiden korjaamisen, sitvoamisen tai muut
Asiakkaan Hotellille aiheuttamat ylimiirdiset kustannukset.

2.2 Maksujen viivastyminen

Viivistyneistd maksuista peritdidn korkolain mukaista viivistyskorkoa erdpéivasti lukien.
Maksumuistutuksesta veloitetaan 5 euroa. Hotelli voi perid Asiakkaalta maksamatta jétettyjen
suoritteiden perinnistd aiheutuneet kohtuulliset kulut.

2.3 Hinnanmuutokset

Hotellilla on oikeus muuttaa sopimuksessa mainittua palvelun hinta, mikili lainsdddannolliset
muutokset, viranomaisten paitokset tai yleiset kustannusten muutokset vaikuttavat
majoituspalvelun tuottamiseen. Asiakasta informoidaan hinnan muutoksesta kirjallisesti, ja
muutettu hinta astuu voimaan seuraavan kalenterikuukauden ensimmaéisend paivina.

3. Tilojen kidyttoehdot

3.1 Varausaika

Varattu hotellihuone on Asiakkaan kiytettdvissisi kello 15.00 alkaen saapumispdivind. Huonetta
pidetdédn varattuna saapumispdivini kello 18.00 asti, mikéli toisin ei ole sovittu. Aulan
varausautomaatilla varattu huone on kiytossé heti, kun varaus on vahvistettu. Huone tulee luovuttaa
lahtopdivini kello 12.00 mennessé, mikili toisin ei ole sovittu.

3.2 Tilojen ja irtaimiston kayttésadannot

Asiakas saa kdyttoonsd sopimuksessa madritellyn tilan, jota hin tai hdnen médrittdiménsa kolmas
henkild saa kiyttad sopimuksessa médritettyyn tarkoitukseen. Tilaa tai sen osaa ei saa luovuttaa
kolmannen osapuolen kidyttoon ilman erillistd sopimusta Hotellin kanssa.

Tilan kiyttdjd sitoutuu noudattamaan Hotellin laatimia ehtoja. Jos tilan kiyttéjd rikkoo toistuvasti
tai vakavasti néitd ehtoja, hinet voidaan poistaa tiloista vilittomasti. Tdlloin Asiakkaan katsotaan
rikkoneen palvelusopimusta, eikd Asiakkaalla ole oikeutta vaatia maksujen palauttamista tai hinnan
alennusta.

e Tila ja irtaimisto
o Irtaimistoa saa kdyttdd vain niiden varsinaiseen kayttotarkoitukseen.
o Tilaan ei saa tehdd muutoksia eiké irtaimistoa saa kuljettaa tilan ulkopuolelle.
o Avainkoodeja ei saa luovuttaa ulkopuolisten haltuun tai sdilyttdd huolimattomasti.
o Tilat tulee lukita niistéd poistuttaessa.
o Varattu tila ja hotellin yleiset tilat tulee pitda siisteind ja viihtyisini.
o Jiatteet tulee kierrittdd niille tarkoitettuihin kerdysastioihin.
o Yliméaardistd sdhkon- ja vedenkulutusta tulee vélttaa.
o Majoituksen pédttyessi tila tulee luovuttaa siistind, eikd tilaan saa jattdd majoittujan
omia tavaroita.



o Mikili huone jétetddn normaalia eldmistd vastaavaa sotkuisempaan kuntoon,
veloitetaan yliméaardisestd siivouksesta lisimaksu.

¢ Ilmoitusvelvollisuus
o Tilan kéyttdjédn tulee viivytyksettd ilmoittaa Hotellille vahingosta, joka on kohdistunut
tilaan tai irtaimistoon.
o Kiinteistdd, henked tai terveyttid uhkaavasta vahingosta tai vaarasta on valittdmésti
ilmoitettava Hotellin pdivystysnumeroon, kun uhka on havaittu.

e Jarjestyssaannot
o Jarjestyssaannot on luettavissa Hotellin kotisivuilta, vastaanotossa tai huonekirjasta

e Hotellin pddsy huoneeseen
o Tilan kéyttdjdn tulee sallia padsy huoneeseen siivoamista tai muita huoltotoimia varten
o Tilat siivotaan sovittuna pdivind
o Huoltotoimista ilmoitetaan tilan kayttdjédlle mikali mahdollista vihintddn 24 tuntia
ennen huoltotoimien aloittamista
o Hotellin henkilokunta voi kdyda huoneessa, mikili asiakkaan tilaamat lisdpalvelut sitd
vaativat

3.3 Asiakkaan henkilokohtaiset tavarat

Hotelli ei vastaa varattuun tilaan tai kiinteiston yleisiin tiloihin jétetyistd tavaroista. Mikéli
huoneeseen jdd varauksen loputtua tavaraa, on tavaroiden pakkaamis- ja sdilytysmaksu 100 € /
kerta. Mikéli huoneeseen jitettyji tavaroita ei ole noudettu 7 vuorokauden siséllid varauksen
padttymisestd, siirtyvét tavarat Sulan Hotellin omaisuudeksi

3.4 Lemmikkieldimet
Hotellin tiloissa ei saa pitda lemmikkieldimia.

3.5 Tupakointi
Tupakointi on kielletty hotellin tiloissa. Tupakointia varten on jirjestetty tila hotellin piha-alueelle.

3.6 Muutokset ehdoissa

Hotellilla on perustellusta syystéd oikeus muuttaa tilan kdyttoehtoja varauksen aikana, jolloin myos
muutetut ehdot sitovat tilan kdyttdjad. Hotellin tulee tiedottaa muutoksista vihintdan 24 tuntia ennen
niiden voimaantuloa.



4. Asiakkaan vastuu

4.1 Korvausvastuu

Asiakas on velvollinen korvaamaan tdysimédriisesti vahingot, jotka on aiheutettu tahallisesti tai
laiminlyonnin seurauksena varatulle kohteelle, irtaimistolle, yleisille tiloille tai kolmansille
osapuolille tai heiddn omaisuudelleen. Korvaamisvelvollisuus koskee my6s kadonnutta irtaimistoa.
Hotellilla on oikeus laskuttaa Asiakasta tavanomaisesta poikkeavista siivouskuluista, jotka johtuvat
tahallisesta tai tahattomasta hdiriokdyttdytymisesti tai laiminlyonnistd. Asiakas on vastuussa myos
tilan kdyttdjdstd johtumattomista syistd majoitustilalle aiheutuneista korjauskustannuksista, mikali
tilan kéyttdjd on laiminlyonyt ilmoitusvelvollisuuden ja kustannukset olisi voitu ilmoituksen myoti
valttaa.

Asiakas on vastuussa my06s hinen osoittamansa kolmannen osapuolen ja Asiakkaan tai kolmannen
osapuolen vieraiden aiheuttamista vahingoista, mikéli vahingon aiheuttaja ei korvaa kustannuksia
Hotellille suoraan.

5. Palveluntarjoajan vastuu

5.1 Palvelun suorittaminen

Hotellilla on velvollisuus huolehtia, ettd Asiakkaan varaama kohde ja lisdpalvelut ovat Asiakkaan
kiytettidvissd sopimuksen mukaisesti. Kohteen kunnon ja varustelun tulee vastata ilmoitettua.
Hotellin vastuu ei kuitenkaan ulotu Hotellista riippumattomien tahojen ilmoittamiin tietoihin.
Hotelli vastaa majoitustilan ja irtaimiston normaalista kidytostd aiheutuneesta kulumisesta.

Hotelli voi tarjota Asiakkaalle korvaavaa palvelua, mikili varatun palvelun tarjoaminen ei erityisen
painavista syistd ole mahdollista. Mikéli korvaava palvelu on varattua palvelua kalliimpi, ei Hotelli
voi vaatia siitd erillistd korvausta. Pdinvastaisessa tilanteessa Asiakkaalla on oikeus hinnan
alennukseen.

5.2 Virheiden korjaus ja vahingonkorvaus

Hotelli korjaa Asiakkaan ilmoittamat tiloihin tai sen varustukseen liittyvit virheet tai puutteet
mahdollisimman nopeasti. Asiakkaan on puolestaan ilmoitettava havaitsemastaan virheesti
viivyttelemdttd. Jos virheestd ilmoitetaan vasta varauksen paittyessi tai sen ilmoittamista on
viivytetty, Asiakas ei ole oikeutettu hyvitykseen.

Asiakkaalla on oikeus hyvitykseen, mikili virhettd ei ole korjattu kohtuullisessa ajassa. Hyvityksen
méidra riippuu siitd, kuinka paljon palvelun laatu on alentunut virheen vuoksi. Asiakkaalla ei
kuitenkaan ole oikeutta hyvitykseen, mikéli Hotelli pystyy osoittamaan, ettd virheen korjauksen
viivéstys johtui ylivoimaisesta esteesti.

5.3 Ylivoimainen este

Hotelli voi vedota ylivoimaiseen esteeseen, kun sen tai palveluntuottamisen kannalta tirkedn
yhteistyokumppanin toimintaan vaikuttaa esimerkiksi



tulipalo

vesivahinko

onnettomuus

lakko

luonnonkatastrofi

sahko- tai vesikatkos

internet-, lammitys- tai viemardintiongelma
kolmannen tahon korjaustyot ym.

5.4 Viranomaisen toimet

Hotelli voi purkaa majoitussopimuksen tai peruuttaa varauksen, mikéli palvelua ei voida toimittaa
viranomaisten kiellon tai pyynnon vuoksi. Hotellin ei tarvitse tidsséd tapauksessa palauttaa
Asiakkaalle sithen mennessd maksettuja kohtuullisia maksuja.

6. Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu

Sopimukseen liittyvit erimielisyydet ratkaistaan palveluntarjoajan osoittamassa kirdjdoikeudessa ja
niihin sovelletaan Suomen lakia. Kuluttaja-asiakkailla on oikeus saattaa riita myos kuluttajaviraston
tietoon ja kisiteltdaviksi.



